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Definition

"En kris dr en ovantad hiandelse som riskerar att skada var verksamhet och vart varumarke.”
En kris och ett problem ar inte samma sak. Denna plan ar till for kriser. Problem bor sjalvklart alltid
hanteras, om det inte sker riskerar problemen att utvecklas till en kris.

Exempel pa kriser ar:

Dodsfall eller allvarliga personolyckor inom organisationen

Vald eller hot om vald mot fértroendevalda

Att personer i ledningen misstanks for allvarliga brott, sa som ekonomisk brottslighet riktad mot
organisationen eller vald eller sexuella 6vergrepp mot personer.

Att personer i ledningen misstanks for brott mot djurskyddslagen.

Att media lyfter fram organisationen pa ett kraftigt negativ satt, exempelvis anklagelser om att
pengarna anvands fel, att djur far illa i organisationen eller att personer i ledningen pakoms med
|6gner eller annat som skadar organisationens trovardighet.

Att ordféranden eller flera personer i styrelsen hastigt lamnar sin post pa grund av konflikter.

Mal och Syfte

Malet med krisplanen &r att kunna hantera kriser och framfér allt kunna minska dess effekter pa
organisationen. Syftet med denna plan ar att ge alla vagledning om vad som ska goéras och avvem om
en kris intraffar.

Nar krisplanen trader i kraft

Krisledningen ar den grupp som avgor om det ar en kris eller inte. Om nagon i organisationen
upplever att en kris intraffar ska darfor ansvariga inom krisledningen genast kontaktas. Dessa
personer avgor da om krisplanen ska trada i kraft.

Krisledning



Krisledningen bestar av ordféranden och vice ordférande. Om ordféranden inte kan nas eller av
andra skal inte kan trada in ska vice ordféranden kontaktas och darefter kassoren.

En person kan vara olamplig att inga i krisledningen vid vissa tillfdllen, exempelvis om personen &r
berusad, sjuk eller har dalig mottagning pa sin telefon. Skulle sa vara ska personen hénvisa vidare pa
listan.

Om en person &ar javig i den uppkomna situationen ska hen inte inga i krisledningen. Namn och
telefonnummer till krisledning, se bilaga

Krisledningens mandat

Krisledningen har mandat att vidta atgarder som bedéms nodvandiga. Om insatser krévs som innebar
stora kostnader eller far andra avgérande beslut fér organisationen bor styrelsen om maijligt
sammankallas via telefon.

Krisledningen fattar beslut om vilka personer som ska gora vad, exempelvis svara pa fragor fran
media eller ta hand om skadade eller chockade personer.

Krisledningens uppgifter ar:

* Fordela och prioritera arbetsuppgifterna.

* Fordela tillgangliga resurser

e Samla in och vidarebefordra information. Det &r l4tt att uttala sig olampligt eller felaktigt da man &r
utsatt for hard press och saknar faktaunderlag.

e Utse en informator som bor ha uppgiften att ha ansvaret for att informera utat och att inhdmta
information.

* Utse en sekreterare som har till ansvar att dokumentera det som hander. Skriv ner efter en tidsaxel
vad som hande nar. Nar fick ni information, fattade beslut etc. Efterat kan det vara svart att minnas
vad som hande forst och vad som hdnde sen och da forsvinner mojligheten att utvardera pa ett bra
satt. Under en langre tid ar det viktigt att vaxla personer i krisledningen sa att personerna orkar och
kan gora ett bra jobb.

Informationsspridning

Se till att krisledningen far information tidigt, hellre ett telefonsamtal for mycket &n ett for lite. Aven
om situationen ar hanterbar just nu for den eller de som ar inblandade kanske de kommer att
behdva mer resurser.

Sprid ingen information som ni inte vet ar korrekt och var tydlig med det ni vill férmedla. Ar ni inte
sakra pa den information ni far, betona att ni har en osidker 6gonblicksbild och att ni jobbar pa att fa
fram mer information.

Utan information uppstar rykten for att fylla en informationsbrist. Rykten ar svara att motarbeta och
biter sig fast. Kom ihag att sjalvklara saker for er ocksa ar information fér den som inget vet.

Sociala medier, hemsidan samt personer som bemannar telefoner och e-post ska férses med korrekt
och saklig information sa fort det ar maojligt. Det ar ocksa viktigt att se till att det finns personal som
kan svara i telefon eller pa e-post under en kris. Nar sa inte ar mojligt bor telefonsvararmeddelande
med information finnas.



Information ska ocksa spridas internt i organisationen sa snart det ar mojligt sa att anstallda och
fortroendevalda inte hanvisas till media eller ryktesspridning.

Media hantering

Om media vill intervjua nagon i ett lage dar organisationen kritiseras eller misstanks ha handlat fel
eller annan kanslig situation (se varumarkesskada) galler féljande:

Personen som intervjuas ska aldrig vara ensam, minst en person till fran organisationen ska vara med
under intervjun.

Spela in intervjun sjélva sa att eventuella felciteringar eller konstiga klipp kan bemdétas med fakta i
efterhand.

Typer av kriser

Dodsfall

Om ett dodsfall intraffar under ett av organisationens arrangemang:

Kom ihag att dodsfall konstateras av lakare, som lekman kan man sdga att man inte fann nagra
livstecken eller att personen ar svart skadad. Det ar aldrig er uppgift att formedla ett dédsbud, det
skots av ldkare och poliser. Daremot kan anhériga vilja veta vad som hdande exakt fran nagon som var
med eller att vilja fa prata med nagon som &r ansvarig for det intréffade. Anhériga kan ocksa ha ett
behov att fa komma till platsen dar det hdande. Diskutera inom organisationen om nagon bor
representera pa begravningen.

Om dodsfall sker i annat sammanhang: samla berérda (exempelvis kollegor) och beréatta. Ta garna
hjalp av en psykolog. Kom ihag att manniskor reagerar olika pa sorg och det finns inget ratt eller fel.
Respektera ocksa att sorgen kan ta tid och variera i utryck over tid.

Sjukdom/skada

Vid ett arrangemang med manga manniskor kan det vara bra att forebygga sjukdomar och skador.
Exempelvis kan det vara bra att veta om nagon deltagare har sjukdomar eller allergier. Det ar ocksa
bra att veta om nagon deltagare ar utbildad i forsta hjalpen.

Om en person drabbas av allvarlig sjukdom eller skada och behdéver aka till sjukhus, se till att nagon
fran organisationen foljer med och finns vid den drabbades sida tills en van eller anhérig kan ta 6ver.
Fundera 6ver hur ni kan erbjuda stod till andra deltagare som sett eller tagit illa vid sig av det
intraffade.

Overgrepp

Om en person utsatts for overgrepp pa nagot av organisationens arrangemang ar det viktigt att
genast ge stod till den drabbade. Kontakta genast polisen och forsék inte sjalva att vara den som
avgor vad som har skett eller vem som talar sanning eller inte. Fokusera enbart pa stod och lamna
sedan vidare.

Ge information till dvriga deltagare men var mycket forsiktiga med vilken information ni ger och
hanvisa till att drenden ar 6verlamnat till polisen.



Brand

Organisationens eventuella egna lokaler ska ha ett gott brandskydd och personalen ska veta var
utrymningsvagar och atersamlingsplats finns. | andra lokaler dar organisationen haller arrangemang
bor information om utrymningsvagar ges nar arrangemanget startar.

Yttre hdndelser i samhiéllet

Om en extraordinar handelse intraffar kan det komma att paverka planerade aktiviteter. Det kan vara
bra att i ett sadant fall uppmarksamma handelsen pa arrangemanget och visa respekt for att nagon
narvarande troligen drabbats pa nagot satt.

Varumarkesskada

En varumaérkesskada handlar oftast om att organisationen beskrivs negativt i media. | sddana fall ar
det oerhort viktigt att snabbt ta reda pa vad som hant och ga ut med information till media,
medlemmar och gavogivare. Information ska ldmnas pa organisationens hemsida och sidor i sociala
medier.

Krishantering i sddana fall handlar ofta om att snabbt ta beslut, exempelvis om att skilja en person
fran dess arbete eller uppdrag for att behalla fortroendet utat.

Tystnad ar aldrig en bra krishantering och transparens bor vara ledordet.
Interna konflikter

Konflikter som &r sa allvarliga att styrelsemedlemmar eller ordférande valjer att Iamna sin post blir
en kris for hela organisationen. | denna typ av kriser finns nastan alltid minst tva versioner om vad
som orsakat konflikten och detta riskerar att spridas inom organisationen. Nar konflikter &r sa
allvarliga ar det viktigt att snabbt férsoka fa ett avslut. Detta genom att uppmana berérd/a att
frivilligt Iamna sin styrelsepost, att géra en uppgorelse om avslut eller om det behovs kalla till ett
extra arsmote.

Styrelsen bor snabbt kommunicera ut inom organisationen att man agerar for att |6sa konflikten men
inte ga in i sak annat &n absolut nédvandigt. Informationen ska vara saklig och sa opartisk som
mojligt.

Yttre kris som berér var verksamhet

Vid en storre kris i samhaéllet, sdsom en stor brand eller 6versvamning kan var organisation beroras,
framfor allt da djur drabbas. | en sadan kris ar det mojligt att vi behover hjalpa till med att omplacera
djur eller bista med annan typ av hjalp. | denna typ av kriser ar det viktigt att snabbt ta ett beslut om
VAD vi kan gora och HUR samt VEM som ska gora.

Om hjalp behovs

Vid en eventuell kris finns andra organisationer som kan bista med kunskap. Polis och brandférsvar
kan hjalpa till att informera om sina speciella kunskapsomraden.



Sjukvarden har vana att hantera kriser som drabbar dem som drabbas av svar/akut sjukdom och bor
ocksa bara huvudansvaret for den sjukvard som kan behévas. Alla sjukhus har en krisplan fér hur
arbetet ska omprioriteras vid till exempel stora olyckor.

Kunskap om hur olyckor kan férebyggas och vad man kan ténka pa finns pa flera olika stéllen pa
internet. Ett flertal organisationer (till exempel Radddningsverket, Krisberedskapsmyndigheten och
Roda korset) star bakom sajten www.skyddsnatet.se dar man kan hitta mycket information om lagar,

rekommendationer, bra att tdnka pa i samband med foreningsliv.
Uppdatering

Bilagan med namn och telefonnummer ska arligen uppdateras av ordféranden. Krisplanen ska arligen
uppdateras av styrelsen.

Riskanalys

Styrelsen ska arligen gora en riskanalys i samband med uppdateringen av denna krisplan. Varje typ av
kris ska da bedémas enligt modellen ”stor risk, medelstor risk eller liten risk”. Dar stor risk bedéms
finnas ska styrelsen sarskilt diskutera fragan och ta erforderliga beslut for att minska risken.

For att forebygga kriser finns idag ett antal policydokument samt arbetsrutiner. Exempelvis finns
regler for att undvika jav, rutiner finns att alla ekonomiska transaktioner godkanns av tva personer
och tydliga policys finns kring hur vi placerar vara pengar samt vilka vi dr beredda att samarbeta med.
Styrelsen arbetar ocksa med stor transparens for att minska risken for oegentligheter.

Utvardering

Efter en kris ar det bra att utvardera krisplanen och om mojligt forbattra den. For en bra utvardering
kravs att man under krisen dokumenterat det som intraffat. Nar man fick viss information, fattade ett
beslut etc. Efterat minns man ofta olika och det ar svart att helt erinra sig en handelsekedja.

Spridning av krisplanen

Krisplanen ska vara kdnd hos alla ledamoter i styrelsen. Den ska finnas tillgénglig pa hemsidan och
intranatet.



